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UMOWA
dostawy oprogramowania oraz urzqdzen medycznych

zawarta w dniu .............. 2026 roku pomiedzy:
Centrum Medyczne "SANITAS" Sp z 0. 0. z siedzibg przy ul. Okopowa 3, 20-022 Lublin,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000139011, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5 400 000,00 zt, NIP: 7122770576, REGON:

432527566, reprezentowang przez ................. e ————- , Zwang dalej ,Zamawiajgcym”,
a

........................................ , 2z siedzibg przy ..., wpisang / wpisanym do

................................. , NIP: .........c...oe.., REGON: ............., ZWaNg/zwanym dalej ,Wykonawcg”,

zwanymi w dalszej czesci umowy ,, Stronami”

§ 1.POSTANOWIENIE WSTEPNE
1. Umowa =zostata zawarta po przeprowadzeniu postepowania w trybie Zapytania

ofertowego (Ogtoszenie Nr .......cvevevecenenns ), w oparciu o Zapytanie ofertowe
pn. Dostawa oprogramowania, urzqdzen oraz mebli medycznych, zwane dalej
Zapytaniem ofertowym, w oparciu o ,Procedure przeprowadzania postepowan
o udzielenie zamowienia zgodnie z zasadqg konkurencyjnosci”, w zwigzku z realizacja
przez Zamawiajgcego projektu pn. ,Poprawa jakosci oferowanych ustug medycznych
oraz zwiekszenie dostepnosci dla pacjentow w zakresie leczenia kardiologicznego
realizowanego w CM SANITAS w Lublinie”, w ramach Inwestycji D1.1.1 , Rozwdj
i modernizacja infrastruktury centrow opieki wysokospecjalistycznej i innych
podmiotow leczniczych w obszarze kardiologii osrodkow zakwalifikowanych do OK I”
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (zgodnie z postanowieniami
Zatacznika nr 4.14 do Umowy o dofinansowanie projektu, ktérg zawart Zamawiajgcy ze
Skarbem Panstwa).

2. W odpowiedzi na Zapytanie ofertowe, Wykonawca ztozyt swojg Oferte (dalej jako
,Oferta”) na cz. nr | zamdéwienia pn. Dostawa oprogramowania oraz urzqgdzen
medycznych.

3. Zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy stanowig integralng czes$¢ niniejszej umowy
i ksztattujg prawa i obowigzki Stron.

§ 2.PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrozenie oprogramowania .............eeeeeeeene.
wraz ze szkoleniami z obstugi oraz $wiadczenie ustug opieki serwisowej w ramach

"' W tym miejscu zostanie wpisana nazwa oprogramowania.

Zatacznik nr 4a do Zapytania ofertowego
Wzér umowy dla cz. nr | zamowienia.
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udzielonej gwarancji (udzielanej na okres nie krétszy niz 12 miesiecy). Szczegdtowy
zakres Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ).

2. Przedmiotem Umowy jest takze dostawa fabrycznie nowych, uprzednio nieuzywanych
petnowartosciowych, nierekondycjonowanych, niepowystawowych bez wad fizycznych
i prawnych:

1) rejestratoréw holtera EKG 12 kanatowych - ......cccooceeiveice e (5 szt.),

2) nowych rejestratordw holtera - ......cccvvveeceveceeece e, (5 szt.),

3) aparatu EKG + stolika - ....cccveeveee e, (1 szt.),

4) EKG MobilNego - ..ccovevieeeeeeee e (1 szt.),

5) pulsoksymetru — monitora pacjenta - .......cccceeveeerereineece e, (1 szt.),

zwanych dalej rdwniez sprzetem lub urzadzeniami.

Szczegodtowy opis przedmiotu umowy (w tym parametry urzgdzen) zawiera OPZ (Zatgcznik
nr 1a do Zapytania ofertowego), a takze Oferta Wykonawcy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze sprzet wskazany w ust. 2:

1) bedzie gotowy do pracy po uruchomieniu, bez zadnych dodatkowych zakupdéw
i inwestycji (poza materiatami eksploatacyjnymi),

2) gwarantuje bezpieczenstwo pacjentéw i personelu,

3) spetnia wymagania wynikajgce z przepiséw prawa, tj.: ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r.
o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1620), Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/745 z dnia 5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobdéw
medycznych oraz aktéw wykonawczych do nich.

4) jest dopuszczony do sprzedazy i uzytku na terenie UE i posiada wszystkie wymagane
prawem dokumenty potwierdzajgce powyisze.

4. Najpdiniej w dniu dostawy przedmiotu zamdwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie
przekaza¢ Zamawiajacemu deklaracje/certyfikaty zgodnosci dla dostarczonego sprzetu,
potwierdzajace, ze jest on dopuszczony do sprzedazy i uzytku na terenie UE, zgodnie
z przepisami  obowigzujgcego prawa. W przypadku, gdy deklaracja/certyfikat
wystawiona/wystawiony jest w jezyku innym niz polski, Wykonawca zobowigzany bedzie
dostarczy¢ réwniez ttumaczenie na jezyk polski ww. dokumentu.

5. W dniu podpisania protokotu odbioru ww. sprzetéw/urzadzen ,bez zastrzezen”,
Wykonawca zobowigzany jest przekazac karty gwarancyjne oraz paszporty sprzetu.

§ 3.TERMIN WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu umowy w catosci do 30
czerwca 2026 r.

2. W przypadku, gdy dostarczone oprogramowanie i/lub sprzet nie bedzie spetniat
postanowien opisu przedmiotu zamodwienia i nie bedzie zgodny ze ztozong ofertg,
Zamawiajacy nie dokona jego odbioru, a Wykonawca bedzie zobowigzany do dostawy
sprzetu zgodnego z wymogami Zamawiajgcego.

3. Podpisanie protokotu odbioru opatrzonego klauzulg ,bez zastrzezen” nastgpi po
nalezytym wykonaniu wszystkich obowigzkdw objetych przedmiotem umowy.

§ 4.MIEJSCE SPELNIENIA SWIADCZENIA
Wykonawca zobowigzany jest - na witasny koszt, ryzyko i wtasnym staraniem dostarczyc
sprzet do Zamawiajgcego pod adres: Centrum Medyczne "SANITAS" Sp z o. o,

Zatacznik nr 4a do Zapytania ofertowego
Wzér umowy dla cz. nr | zamowienia.
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ul. Okopowa 3, 20-022 Lublin, ktére to miejsce zwane jest dalej: miejscem spetnienia
sSwiadczenia.

§ 5.0BOWIAZKI STRON

1. Wykonawce obcigzajg wszelkie koszty i ryzyka wykonania obowigzkéw objetych
przedmiotem umowy, w tym koszty dostarczenia sprzetu, m.in. opakowania, przewozu
i ubezpieczenia urzadzen w trakcie transportu do miejsca spetnienia $wiadczenia na catej
trasie transportu oraz ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia urzadzen (dostawa
odbywa sie zgodnie z formuta DDP wedtug Incoterms), a ponadto wszystkich
pozostatych obowigzkéw objetych przedmiotem Umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru opakowan w ktérych bedzie dostarczony
sprzet i przekazania ich do utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Wykonawca zapewnia, ze przystuguje mu prawo zawarcia i wykonania umowy
z poszanowaniem praw o0s6b trzecich z jakiegokolwiek tytutu, bez uszczerbku dla praw
ochronnych z zakresu wtasnosci przemystowej. W przypadku ztozenia niezgodnego
z rzeczywistoscig zapewnienia zawartego w zdaniu 1 niniejszego ustepu, Wykonawca
zobowigzuje sie do naprawienia szkody, poniesionej w zwigzku z tym przez
Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

§ 6. GWARANCIA | REKOJMIA
l. Sprzet

1. Wykonawca udziela na przedmiot umowy gwarancji na okres ......... 2 lat od dnia
podpisania protokotu odbioru opatrzonego klauzulg ,bez zastrzezen”. W ramach
gwarancji Wykonawca zapewnia reakcje na i usuwanie awarii Przedmiotu Umowy oraz
przeprowadzanie wymaganych przez producenta okresowych przeglagdéw technicznych
urzadzen.

2. Zamawiajacy moze realizowac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

3. Wykonawca zobowigzany jest do podjecia reakcji serwisowej w ciggu 36 godzin od
zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do skutecznego usunieciu awarii przedmiotu umowy
w okresie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, ktéry to okres liczony bedzie od dnia
przyjazdu serwisu do Zamawiajgcego i rozpoczecia usuwania awarii przez Wykonawce,
przy czym przyjazd serwisu musi nastgpi¢ przed uptywem gwarantowanego czasu reakcji
serwisowej.

5. Wykonawca zobowigzany jest do naprawy urzadzen przy uzyciu oryginalnych czesci
zamiennych producenta urzadzen.

6. Przez czas reakcji serwisowe] nalezy rozumiec czas jaki uptynie od zgtoszenia awarii (e-
mailowo) do momentu przyjazdu serwisu do Zamawiajgcego i rozpoczecia usuwania
awarii/naprawy sprzetu. Nie oznacza to jedynie zarejestrowania zgtoszenia w systemie
Wykonawcy, lecz faktyczne podjecie dziatan, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

7. Zamawiajacy bedzie zgfaszat awarie w dni robocze. Za dni robocze — na potrzeby
zgtaszania i usuwania awarii — uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem

2 postanowienie zostanie uzupetnione zgodnie z ofertg wybranego Wykonawcy.

Zatacznik nr 4a do Zapytania ofertowego
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dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiajgcy zgtaszaé bedzie awarie przedmiotu
Umowy w dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00.

W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego awarii po godzinach zgtaszania awarii
okreslonych w ustepie poprzedzajgcym lub w dzien, nie bedacy dniem roboczym
W rozumieniu ustepu poprzedzajacego, awarie uznaje sie za zgtoszong o godzinie 8:00
nastepnego dnia roboczego w rozumieniu ustepu poprzedzajacego.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw z gwarancji Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad (wolny od wad przedmiot
umowy) albo dokona istotnych napraw przedmiotu umowy, termin gwaranc;ji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia wolnego od wad przedmiotu umowy lub zwrécenia
naprawionego przedmiotu umowy. Jezeli Wykonawca wymienit cze$¢ przedmiotu
umowy, zdanie poprzedzajgce stosuje sie odpowiednio do czesci wymienionej. W innych
wypadkach termin gwarancji ulega przedfuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie mégt z niego korzystac.

Przez awarie rozumie sie wszelkie wady przedmiotu umowy, podlegajace usunieciu
w ramach gwarancji lub rekojmi.

W razie doreczenia Zamawiajagcemu przez Wykonawce (czy to w formie zatacznika do
umowy, czy tez na etapie realizacji umowy) jakichkolwiek dokumentéw w postaci
ogoblnych warunkéw gwarancji, kart gwarancyjnych, swiadectw gwarancyjnych itp., w
przypadku, gdy dokumenty te zawieraé¢ beda w swojej tresci postanowienia (warunki)
mniej korzystne dla Zamawiajgcego (w szczegdlnosci ograniczajgce w jakikolwiek sposéb
uprawnienia Zamawiajgcego z tytutu gwarancji lub rekojmi w stosunku do uprawnien
wynikajgcych z umowy), postanowienia te nie bedg wywotywaé zadnych skutkéw
prawnych w stosunku do Zamawiajgcego, a Strony zwigzane bedg postanowieniami
umowy.

Wykonawca przeprowadzi w okresie gwarancji, w ramach wynagrodzenia okres$lonego
niniejsza Umowg, wymagane konserwacje, walidacje, testy funkcjonalne, aktualizacje
Oprogramowania, parametryzacje oraz inne czynnosci okresowe wymagane przez
producenta Oprogramowania oraz dostarczanej infrastruktury sprzetowej. Wykonawca
zobowigzuje sie przedtozyé Zamawiajagcemu wykaz ww. czynnosci wraz ze wskazaniem
czestotliwosci ich wykonywania. Niemniej Strony postanawiajg, ze Wykonawca
samodzielnie i z wifasnej inicjatywy bedzie dbat o terminowe przeprowadzanie
przeglagddéw technicznych i innych czynnosci konserwacyjnych zapewniajgcych zywotnos¢
systemu i dostarczanych urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej lub
drogg elektroniczng, o planowanym terminie przeprowadzenia przegladu technicznego
lub innej czynnosci okresowej w terminie max. do 2 tygodni przed planowang czynnoscig.
Przeprowadzenie tych czynnosci zostanie potwierdzone stosownym protokotem
podpisanym przez Strony i/lub wpisem do Paszportu Technicznego urzadzenia. Kazdy
wpis powinien by¢ potwierdzony czytelnym podpisem serwisanta wraz z pieczecig
imienng / firmowa. Wpis nie moze by¢ niezgodny z instrukcjg producenta. Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu dokumentacji z wykonanych czynnosci
serwisowych, o ktdrych mowa w ust. 12 w terminie 3 dni roboczych od zakonczenia ich
realizacji.

Gwarancja okreslona niniejszg umowg nie obejmuje awarii/usterek wynikajacych z:

Zatacznik nr 4a do Zapytania ofertowego
Wzér umowy dla cz. nr | zamowienia.
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1) niewtfasciwego uzytkowania sprzetu, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
instrukcjg uzytkowania,

2) mechanicznego uszkodzenia sprzetu, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajgcego lub o0séb trzecich (z wytgczeniem serwisantéw) i wywotane nimi wady,

3) samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez
Zamawiajgcego lub inne nieuprawnione osoby,

4) uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszacymi znamiona sity wyzszej (pozar,
powddz itp.),

5) normalnego zuzycia wymienionych czesci.

Il Oprogramowanie

Postanowienia pkt. | niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do obowigzkow

i uprawnien  gwarancyjnych  zwigzanych z  wdrazanym  Oprogramowaniem,

z uwzglednieniem ponizszych modyfikacji:

W ramach gwarancji na Oprogramowanie Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania

Bteddw i Awarii zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

a) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcji na zgtoszenie Btedu
Oprogramowania do 12 godzin roboczych od chwili wptywu zgtoszenia wady.

b) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas reakcji na zgloszenie Awarii
Oprogramowania do 4 godzin roboczych od chwili wptywu zgtoszenia wady,

c) W przypadku wystgpienia Awarii Wykonawca wskaze badz udostepni — w miare
mozliwosci — rozwigzanie zastepcze, tj. dodatkowe oprogramowanie dostarczone
przez Wykonawce, ktére ma za zadanie podtrzymad ciggtos¢ dziatania podstawowych
funkcjonalnosci systemu do czasu usuniecia wady. W takim przypadku dalsza obstuga
zgtoszenia bedzie traktowana przez Wykonawce jako Btad.

d) Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajagcym, moze zmieni¢ gwarantowane czasy
napraw Bteddw i Awarii Oprogramowania.

e) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Awarii Oprogramowania w ciggu
5.dni roboczych.

f) Wykonawca zapewnia gwarantowany czas naprawy Btedu Oprogramowania w ciggu
7 dni roboczych.

Przez Awarie dla potrzeb obstugi zgtoszen wad Oprogramowania Strony rozumiejg wade

Oprogramowania wyrazajacg sie w zaniku wszystkich lub czesci funkcjonalnosci systemu,

ktora uniemozliwia lub w znacznym stopniu utrudnia obstuge proceséw zarzadzanych

systemem. Przez Biad za$ Strony rozumiejg wade Oprogramowania, ktdra utrudnia
korzystanie przez Zamawiajgcego z funkcjonalnosci systemu lub powoduje zanik danych
przetwarzanych w systemie.

Usuwanie wad Oprogramowania nastgpi poprzez zainstalowanie przez Wykonawce

zdalnie lub stacjonarnie poprawki lub nowej wersji lub w inny poprawny pod katem

technicznym sposdb, przy czym kazda nowa poprawka lub nowa wersja musi posiadac
unikalny numer pozwalajacy na identyfikacje zmian Oprogramowania.

W przypadku zdalnego usuwania wad Oprogramowania Zamawiajgcy zapewni

Wykonawcy zdalny dostep do swojej infrastruktury teleinformatycznej z wykorzystaniem

potaczenia VPN.

Zatacznik nr 4a do Zapytania ofertowego
Wzér umowy dla cz. nr | zamowienia.
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§ 7. CENA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Z tytutu nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie

ryczattowe w wysokosSci: ...cccerneecennes zt brutto (stownie: ......cccoveveeieirrennne ztotych)
zawierajagce podatek VAT w stawce: .....% tj. wcocenenn. zt netto (stownie: .................
ztotych).

2. Cena przedmiotu umowy jest ceng ryczattowa i nie podlega waloryzacji ze wzgledu na
inflacje jak réwniez ze wzgledu na inne zjawiska.

3. Z tytutu nalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce po wykonaniu wszystkich
obowigzkéw wynikajacych z umowy i podpisaniu przez Strony protokotu odbioru bez
zastrzezen.

4. Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana na rachunek wskazany w tresci faktury.
Faktura powinna wykazywaé 30-dniowy termin ptatnosci.

5. Wykonawca bedzie uprawniony do wystawienia faktury po sporzadzeniu przez Strony
umowy protokotu odbioru urzadzen opatrzonego klauzulg ,bez zastrzezen”.

6. Faktura wystawiona niezgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu nie zostanie
przyjeta do realizacji i nie powstanie obowigzek jej zaptaty po stronie Zamawiajacego.

7. Cena pfatna bedzie w terminie 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu faktury, co
moze nastgpi¢ po nalezytym wykonaniu przez Wykonawce przedmiotu Umowy, tj.: po
dostawie urzadzen, wykonaniu wszystkich obowigzkéw umownych oraz po sporzadzeniu
i podpisaniu przez Strony protokotu odbioru przedmiotu Umowy opatrzonego klauzulg
,bez zastrzezen”. Faktura wystawiona przez Wykonawce niezgodnie z postanowieniami
niniejszego ustepu nie zostanie przyjeta do realizacji.

8. Dniem ptatnosci faktury jest dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego poleceniem
przelewu.

9. Strony ustalajg, ze faktury bedg wystawiane w formie ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych za posrednictwem systemu KSEF. Za dzie doreczenia Zamawiajgcemu
faktury VAT za posrednictwem KSEF rozumie sie dzied opatrzenia faktury
identyfikatorem KSEF.

10. W sytuacjach braku dostepnosci systemu KSeF tj.:

a) tryb offline24 (art. 106nda ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw
i ustug);

b) tryb awarii (art. 106nf ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardéw
i ustug);

c) tryb niedostepnosci KSeF (art. 106nh ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od
towarow i ustug);

faktury wystawiane sg w formie elektronicznej zgodnie ze wzorem udostepnionym na

podstawie art. 106gb ust. 8 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw
i ustug (struktura logiczna) i przesytane do KSeF w terminach wynikajgcych z ustawy
zdnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug w zaleznosci od trybu
wystawienia faktury oraz udostepniane sg Zamawiajgcemu przy uzyciu KSeF. Data
wystawienia faktury odpowiada dacie wskazanej na fakturze jako data wystawienia
dokumentu, natomiast za date doreczenia faktury uznaje sie date okreslong
w przepisach ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug
w zaleznosci od trybu wystawienia faktury.
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W trybie awarii catkowitej KSeF (art. 106ng ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towardow i ustug — awaria ogtoszona w Srodkach spotecznego przekazu) faktury
wystawiane sg w formie elektronicznej lub papierowej i sg udostepniane Zamawiajgcemu
w formie elektronicznej poprzez wystanie na wskazany przez Zamawiajgcego adres e-mail
lub dostarczone w formie papierowej do siedziby Zamawiajgcego. Za date wystawienia
faktur w tym trybie uznaje sie dzier wskazany na fakturze jako dzien jej wystawienia, zas
za dzien doreczenia faktury uznaje sie dzien faktycznego otrzymania faktury przez
Zamawiajacego.

§ 8. ODPOWIEDZIALNOSC, W TYM KARY UMOWNE
W przypadku niewykonania przedmiotu zamowienia w terminie wskazanym w §3 ust. 1
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,03% wartosci
wynagrodzenia brutto wskazanego w §7 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
Za opOznienie w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji
i rekojmi za wady, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 0,03%
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazidy rozpoczety dzien
roboczy opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na usuniecie wad.
Za niedotrzymanie czasu reakcji serwisowej wskazanej w §6 pkt. | ust. 3 Umowy lub §6
pkt Il ust. 2 lit. a lub b, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
400,00 zt za kazda rozpoczetg godzine zwtoki w ramach dni i godzin dyspozycji
Wykonawcy, o ktérych mowa w §6 pkt. | ust. 7 i 8 Umowy.
Jezeli wartos$¢ szkody bedzie wyzsza od natozonych kar umownych, Zamawiajgcy bedzie
uprawniony dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
Suma kar umownych, naktadanych na Wykonawce nie moze przekroczy¢ 20% wartosci
brutto umowy, o ktérej mowa w §7 ust. 1 Umowy. W przypadku, gdy wartos¢ szkody
Zamawiajgcego bedzie wyzisza od takiej wartosci, Zamawiajgcy bedzie uprawniony
dochodzié¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
W kazdym przypadku, gdy umowa przewiduje natozenie na Wykonawce kar umownych,
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na
zasadach ogdlnych, do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
Zapfacenie lub potracenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
wykonania zobowigzan wynikajgcych z umowy.
Zamawiajgcy ma prawo potraci¢ kary umowne z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
na co Wykonawca wyraza zgode.
W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w §7
ust. 1 Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy opdzni sie w zaptacie prawidtowo wystawionej faktury,
Wykonawca uprawniony bedzie do naliczania Zamawiajgcemu odsetek ustawowych —
wiasciwych dla prawa polskiego — do dnia zaptaty.

. Za wszelkie szkody powstate w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

umowy oraz za szkody wyrzadzone przy wykonywaniu umowy przez Wykonawce i osoby
dziatajgce pod jego kierownictwem (w tym szkody poniesione przez osoby trzecie) bedzie
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odpowiadat Wykonawca. Zamawiajacy nie bedzie pokrywat zadnych szkdéd powstatych
w zwigzku z wykonywaniem umowy przez Wykonawce.

Strony zgodnie postanawiajg, ze kary umowne za opdzinienie mogg by¢ dochodzone
przez Zamawiajacego tacznie z karg umowng z tytutu rozwigzania umowy z przyczyn
obcigzajgcych Wykonawce bez wzgledu na to, z jakiego powodu umowa ulegta
rozwigzaniu i niezaleznie od sposobu rozwigzania Umowy.

Kary umowne ptatne s w terminie okreslonym w pisemnym wezwaniu do zaptaty
skierowanym przez Zamawiajgcego do Wykonawcy. Po bezskutecznym uptywie ww.
terminu  Zamawiajgcy uprawniony jest do potrgcenia kwoty wymagalnego
wynagrodzenia Wykonawcy z kwotg wymagalnej kary umownej.

§ 9. WARUNKI LICENCJI
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada prawo do oferowania na rynku polskim
OProgramowania  ......eceeeeeveeveeerennnns 3 oraz $wiadczenia ustug objetych Umowa.
Zobowigzania w stosunku do wtasciciela majatkowych praw autorskich do
Oprogramowania, jezeli nie przynaleza one Wykonawcy, precyzuje odrebne
porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawcy a Producentem.
Aplikacje bedace przedmiotem ustug realizowanych w ramach Umowy sg chronione
prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 24 z pdzn. zm.).
Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego udziela lub zapewnia udzielenie
Zamawiajgcemu  bezterminowych i niewytacznych  Licencji na  nabywane
oprogramowanie objete Przedmiotem Umowy. Zamawiajgcy ma prawo do eksploatacji
oprogramowania w liczbie, zakresie, lokalizacji oraz na polach eksploatacji okreslonych
w Licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony. Warunki
Licencji dla oprogramowania okresla dokument licencyjny udostepniany przez ich
Producentéw (lub dystrybutoréw) lub ogdlne postanowienia umowy licencyjnej (OWU).
W razie sprzecznosci OWU z Umowg, pierwszeristwo ma Umowa.
Korzystanie przez Zamawiajgcego z Uaktualnien i Rozwinie¢ jest legalne w oparciu
o nabyte Licencje. Pozyskanie Uaktualnien i Rozwinie¢ nastepuje poprzez ich pobranie
z Help Desk lub dedykowang do tego celu Aplikacje.
Rozwiniecia wynikajgce ze zmian legislacyjnych sg udostepniane w ramach
wynagrodzenia umownego, jezeli zmiany te dotyczg zakreséw funkcjonalnych Aplikacji
wystepujgcych w nim przed dniem opublikowania zmian legislacyjnych oraz takich, co do
ktorych istnieje powszechny obowigzek ich stosowania.
Rozwiniecia wynikajagce ze zmian rozwojowych Aplikacji sg udostepniane w ramach
wynagrodzenia umownego, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie tych
Rozwinie¢ do zakresu funkcjonalnego Aplikacji.
Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, wigcznie z prawem do opracowan do utworéw
powstatych w wyniku ustug przewidzianych Umowg, w szczegdlnosci Uaktualnien,
Rozwinie¢ oraz Dokumentacji pozostajg wtasnoscia Wykonawcy/Producenta.
Zamawiajgcy posiada tytut do wykorzystania Uaktualnien, Rozwinie¢ oraz Dokumentacji
w oparciu o Licencje. Wykorzystanie Rozwinie¢ oraz towarzyszacej im Dokumentacji

3 W tym miejscu zostanie wpisana nazwa licencji.
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nabywanych drogg indywidualnych zamdéwien moze sie wigzaé z udzieleniem
dodatkowych Licencji.

8. Wykonawca os$wiadcza, ze w przypadku roszczen oséb trzecich dotyczacych
oprogramowania objetego Przedmiotem Umowy - czynnie wesprze Zamawiajgcego
w obronie, pod warunkiem, ze Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o roszczeniu na
pi$mie oraz bedzie wspdétpracowat z Wykonawcg w zakresie takiej obrony i zaspokojenia
roszczenia, w szczegolnosci nada Wykonawcy uprawnienia do podejmowania dziatan
w celu obrony oraz zwigzanego z nig zaspokojenia roszczenia.

§ 10. ROZWIAZANIE UMOWY
Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do rozwigzania umowy w trybie
natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca bedzie razgco naruszat jej postanowienia,
pomimo wezwania go przez Zamawiajacego do nalezytego wykonania umowy opatrzonego
uzasadnieniem.

§ 11. ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian umowy z zachowaniem formy pisemnej lub
elektronicznej pod rygorem niewaznosci, po uzyskaniu zgodnej woli obu Stron.

2. Podstawy zmiany umowy reguluje w pierwszej kolejnosci ,,Procedura przeprowadzania
postepowan o udzielenie zamodwienia zgodnie z zasadg konkurencyjnosci” w ramach
Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (zgodnie z postanowieniami
Zatacznika nr 4.14 do Umowy o dofinansowanie projektu.

3. W zakresie zmiany terminu wykonania Umowy zmiana jest dopuszczalna — oprocz
przypadkéw wyraznie wskazanych w Umowie — w nastepujacych przypadkach:

1) koniecznosci przedtuzenia terminu wykonania zamdwienia z przyczyn, ktérych nie dato
sie wczesniej przewidzie¢, a sg niezbedne do prawidtowego wykonania umowy -
termin wykonania umowy zostanie wodwczas wydtuzony o czas niezbedny do
nalezytego wykonania zamdéwienia;

2) wystgpienia sity wyiszej; przez site wyzszg Zamawiajacy bedzie rozumiat dowolng
nieprzewidywalng, wyjatkowg sytuacje lub takie zdarzenie bedgace poza kontrolg Stron
umowy, ktére uniemozliwiajg ktérejkolwiek z nich wywigzanie sie ze swoich
obowigzkdw na podstawie umowy, i ktére nie byty wynikiem btedu lub zaniedbania po
ich stronie lub po stronie ich podwykonawcéw, i ktérych nie mozna byto unikngé przez
postepowanie z odpowiednig i uzasadniong nalezytg starannoscig;

3) przekroczenia zakre$lonych przez prawo termindw wydawania przez organy
administracji stosownych decyzji, zezwolen, uzgodnien;

4) koniecznosci uzyskania przez Zamawiajgcego dodatkowych decyzji administracyjnych,
pozwolen i uzgodnien;

5) ustalenia, ze wykonanie umowy zgodnie z jej postanowieniami nie jest mozliwe, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

6) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wprowadzenia nowych
przepisow. W takim przypadku umowa zostanie zmieniona w ten sposéb, by
odpowiadata obowigzujgcym regulacjom prawnym;

7) wystgpienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci. Pojecie to Zamawiajgcy
bedzie interpretowat w sposdb odpowiadajgcy postanowieniu pkt. 109 preambuty
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Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014
r. sprawie zamowien publicznych, uchylajgcej dyrektywe 2004/18/WE. W Swietle tego
postanowienia, ,Pojecie niemozliwych do przewidzenia okolicznosci odnosi sie do
okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ pomimo odpowiednio starannego
przygotowania pierwotnego postepowania o udzielenie zamdwienia przez instytucje
zamawiajaca, z uwzglednieniem dostepnych jej srodkéw, charakteru i cech tego
konkretnego projektu, dobrych praktyk w danej dziedzinie oraz koniecznosci
zagwarantowania odpowiedniej relacji pomiedzy zasobami wykorzystanymi na
przygotowanie postepowania a jego przewidywalng wartoscig. Nie moze to jednak
miec¢ zastosowania w sytuacjach, w ktérych modyfikacja powoduje zmiane charakteru
catego zamodwienia, na przyktad przez zastgpienie zamawianych robét budowlanych,
dostaw lub ustug innym przedmiotem zamédwienia lub przez catkowitg zmiane rodzaju
zamowienia (...)”. W takim przypadku Zamawiajacy zgodzi sie na wydtuzenie terminu
realizacji zamowienia o czas wystepowania tej okolicznosci lub o czas niezbedny do
przezwyciezenia skutkdw wystepowania tej okolicznosci;

8) koniecznosci wykonania zamdwien dodatkowych, niezbednych dla wykonania
przedmiotu zamowienia. Nie stanowi zmiany w umowie udzielenie przez
Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy zaméwien na dodatkowe dostawy lub ustugi,
polegajgcych na czesciowej wymianie dostarczonych produktéw lub instalacji albo
zwiekszeniu biezgcych dostaw lub rozbudowie istniejgcych instalacji, a zmiana
Wykonawcy prowadzitaby do nabycia materiatdbw o innych wiasciwosciach
technicznych, co powodowatoby niekompatybilno$¢ techniczng lub nieproporcjonalnie
duze trudnosci techniczne w uzytkowaniu i utrzymaniu tych produktéw lub instalacji.
Mozliwos¢ zastosowania tego postanowienia bedzie kazdorazowo oceniana przez
Zamawiajgcego w Swietle postanowien Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkdéw;

9) wystgpig lub zostang ujawnione wady zafacznikdbw do Zapytania ofertowego
skutkujgce koniecznoscig dokonania ich zmian - jezeli uniemozliwia to lub wstrzymuje
realizacje przedmiotu umowy lub w inny sposdb wptywa na realizacje umowy.

4. W przypadku wystgpienia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w ust. 3, termin
przewidziany na zrealizowanie przedmiotu umowy moze ulec odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas niezbedny do zakoriczenia wykonywania jej przedmiotu w sposdb
nalezyty, nie dtuzej jednak niz o okres trwania tych okolicznosci lub o czas niezbedny do
odwrdcenia skutkow powotanych wyzej okolicznosci.

5. W zakresie pozostatych uregulowan umownych zmiana umowy jest dopuszczalna
w nastepujacych przypadkach:

1) w wyniku sukcesji, wstepujagc w prawa i obowigzki Wykonawcy, w nastepstwie
przejecia, pofaczenia, podziatu, przeksztatcenia, upadtosci, restrukturyzacji,
dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego przedsiebiorstwa,
o ile nowy Wykonawca spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz nie pociaga to za
sobg innych istotnych zmian umowy, a takze nie ma na celu unikniecia stosowania
zasady konkurencyjnosci;

2) w wyniku przejecia przez Zamawiajgcego zobowigzan Wykonawcy wzgledem jego
podwykonawcéw — w przypadku zmiany podwykonawcy, Zamawiajgcy moze zawrzeé
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umowe z nowym podwykonawcyg bez zmiany warunkow realizacji zamdwienia
z uwzglednieniem dokonanych pfatnosci z tytutu dotychczas zrealizowanych prac;

3) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wprowadzenia nowych
regulacji prawnych po dacie zawarcia niniejszej umowy. W takim przypadku umowa
zostanie zmieniona w ten sposéb, by odpowiadata obowigzujgcym regulacjom
prawnym;

4) wystgpi koniecznos$¢ zrealizowania jakiejkolwiek czesci umowy, przy zastosowaniu
odmiennych rozwigzan technicznych, materiatowych lub technologicznych, niz
wskazane w dokumentacji Zapytania ofertowego, a wynikajacych ze stwierdzonych
wad tej dokumentacji lub zmiany stanu prawnego, w oparciu o ktéry je przygotowano,
gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozito niewykonaniem lub
wykonaniem nienalezytym przedmiotu umowy;

5) wystgpig okolicznosci powodujgce, ze wykonanie umowy zgodnie z zapytaniem
ofertowym lub zatgcznikami do niego nie jest mozliwe, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy;

6) zaistniejg inne okolicznosci (np. prawne lub techniczne), skutkujgce niemozliwoscia
wykonania lub nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z jej postanowieniami.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci, wymienionych w ust. 5, powodujacych
ograniczenie zakresu realizowanych ustug, wynagrodzenie umowne ulegnie
proporcjonalnemu zmniejszeniu.

7. Przestanki zmian umowy okreslone w niniejszym paragrafie stanowig katalog zmian, na
ktére Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode. Nie stanowiag jednoczesnie zobowigzania do
wyrazenia takiej zgody.

§12.
ZASADA DNSH
1. Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane Oprogramowanie informatyczne i sprzet zostato

zaprojektowane, wyprodukowane i wprowadzone do obrotu zgodnie z zasadg

,hieczynienia powaznych szkdéd” srodowisku (DNSH), okreslong w art. 17 rozporzadzenia

(UE) 2020/852.

2. Wykonawca gwarantuje, ze:

a. sprzet nie zawiera substancji niebezpiecznych przekraczajgcych limity okreslone
w dyrektywie RoHS i REACH,

b. oferowane urzadzenia spetniajg minimalne wymogi dotyczace efektywnosci
energetycznej i gospodarowania odpadami,

c. komponenty oferowanego sprzetu mogg byé poddane recyklingowi w jak najwiekszym
stopniu, a urzadzenia oznakowane sg zgodnie z dyrektywg WEEE.
3. Wykonawca gwarantuje, ze:

a. Oprogramowanie nie wymusza stosowania rozwigzan lub konfiguracji powodujgcych
nadmierne zuzycie energii elektrycznej lub generowanie nieproporcjonalnych
obcigzen srodowiskowych;
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b. Oprogramowanie nie zawiera komponentéw ani funkcji powodujgcych gromadzenie

lub przesytanie danych w sposéb prowadzacy do nieuzasadnionego zwiekszenia
zapotrzebowania na infrastrukture IT, pamie¢ masowa lub moc obliczeniowg;

c. Oprogramowanie jest zgodne z zasadami ekoprojektowania dla produktéw cyfrowych,

w szczegdlnosci wspiera:

e prace serwerdw i stacji roboczych w trybach oszczednosci energii,
e mozliwos$¢ skalowania i optymalnego wykorzystania zasobdéw (np. przez wirtualizacje,

konteneryzacje lub optymalizacje kodu),

e aktualizacje bezpieczenstwa bez generowania zbednych odpadéw sprzetowych;
d. Oprogramowanie nie zawiera kodu ani modutéw wykorzystujacych Ilub

wymuszajacych wykorzystanie nielegalnych, niecertyfikowanych lub niezgodnych

z normami srodowiskowymi komponentéw;
Na kazde zgdanie i w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego (nie krétszy niz 2 dni
robocze) Wykonawca zobowigzuje sie przedtozy¢ dowody spetnienia zasady DNSH przez
Przedmiot Umowy (np. certyfikaty CE, oswiadczenia producenta, karty katalogowe).
Naruszenie przez Wykonawce zobowigzania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
lub wykrycie, ze Przedmiot Umowy nie spetnia zasady DNSH moze stanowié podstawe do
naliczenia kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek
nieprzedfozenia w wyznaczonym terminie dowoddw na spetnienie zasady DNSH lub za
kazdy stwierdzony przypadek niespetniania przez Przedmiot Umowy zasady DNSH -
odrebnie za kazdy obszar, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 powyzej. W opisanych
przypadkach Zamawiajgcy uprawniony jest takze do rozwigzania umowy z winy
Wykonawcy w trybie natychmiastowym.

§ 13. KLAUZULA RODO

Przetwarzanie danych osobowych bedzie nastepowato na nastepujacych zasadach;

1)

2)

3)

4)

5)

Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu wyboru Wykonawcy,
zawarcia oraz realizacji umowy jest Zamawiajgcy.

Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)-c) rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe przetwarzane sg w celu wyboru Wykonawcy, zawarcia Umowy oraz
realizacji umowy.

Dane osobowe w zwigzku z wyborem Wykonawcy, zawarciem umowy oraz realizacjg
umowy z Wykonawcg nie bedg przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej lub
organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w Umowie wraz z zatgcznikami bedy przechowywane przez
okres zwigzania Zamawiajgcego obowigzkami, wynikajgcymi z umowy o dofinansowanie,
zawartej ze Skarbem Panstwa.
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6)

8)
9)

Osoba, ktorej dane osobowe przetwarzane s3 w zwigzku z wyborem Wykonawcy,
zawarciem Umowy oraz realizacja umowy ma prawo do zadania od administratora
danych osobowych dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub ograniczenia
ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych, a
takze ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe nie bedg podlegaty profilowaniu (zautomatyzowanemu przetwarzaniu).
Podanie danych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych uniemozliwi
podpisanie umowy.

10) W przypadku przekazywania Zamawiajgcemu danych osobowych w sposéb inny niz od

osoby, ktorej dane dotyczg, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktérej
dane dotyczg informacji, o ktérych mowa w art. 14 rozporzadzenia 2016/679.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do biezacych kontaktéw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy, w tym do
podpisania protokotu odbioru, Strony wyznaczaja:

1) Zamawiajacy: .cccevevveeerernennen ytel e, e-mail: coovveeiiins,
2) Wykonawca: ....ccoceeeveveennen , teI. ......................... e-mail: . T

2. Strony zgodnie oswiadczaja, iz wigzace s dla nich Jedynle te uzgodnlenla ktére zostaty
udokumentowane i potwierdzone pisemnie w umowie wraz z zatacznikami, oraz ze nie
wigzg ich zadne dodatkowe uzgodnienia ustne.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.

4. Cesja na rzecz osoby trzeciej wierzytelnosci przystugujacych Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajgcego z tytutu zawarcia i wykonywania umowy moze nastgpi¢ jedynie
za uprzednig zgoda Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej zastrzezonej pod
rygorem niewaznosci.

5. W przypadku powstania sporéw na podstawie niniejszej umowy lub zwigzanych z jej
trescig, Strony dotozg wszelkich staran w celu dojscia do porozumienia w drodze
negocjacji. Na wypadek nierozstrzygniecia sporu w drodze negocjacji, spory mogace
wynikng¢ w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy Strony poddajg jurysdykcji sgdow
polskich oraz pod rozstrzygniecie Sadu witasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajycego.

6. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie miec
bedg obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

7. Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czes¢. Zatgczniki do umowy nie muszg by¢
fizycznie zatgczone do umowy. Zatgcznikami do umowy s3:

1) Zapytanie ofertowe wraz z Opisem przedmiotu zamodwienia, z dnia ............. r.

opublikowane w Bazie Konkurencyjnosci pod numerem .........c..cu..... ,

2) Oferta Wykonawcy.

8.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze Stron.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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